ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(Hatalyos: 2010. januar 1-t6l)

Az Activesoft Informatikai Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) virtudlis
szerver és egyéb internet szolgaltatasok, a tovabbiakban: Szolgaltatédsok targyaban.

Definiciok:

1.

10.

11.
13.

14.

Szolgaltatd: Activesoft Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 1034 Budapest, Bécsi
ut 126-128. (Levelezési cim: 1241 Budapest Pf.: 83), adészama: 14195288-2-42, cégjegyzék
szama: 01 09 893180

El6fizet6: a Szolgaltatasi Szerz6dést alaird el6fizetd, aki Szolgaltatd szolgaltatasait
igénybe veszi

Igényl6: a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését kezdeményezd természetes személy,
jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag

Dijszabas: Az dijszabas minden esetben a Szolgaltatd hivatalos weboldalan olvashatd,
melynek cime: http://www.vpsplant.com A weboldalon feltlintetett Dijszabasok
tartalmazzak egyfelé6l a kedvezmények nélkil igénybe vett Szolgaltatasok dijat
(tovabbiakban: listaar), valamint a mindenkori akcids jelleggel kedvezményes &aron
kinalt Szolgaltatdsokat. Domain regisztraciés arlista http://www.12web.hu/domainreg

oldalon érheto el. A dijszabas alapja a szolgaltatd sajat eszkoveil mért forgalmi adatok
elszamolasi id6északra lebontasa illetve a szolgaltatas isi id6tartam.

Szolgaltatasi SzerzO6dés: az El6fizet6 altal ténylegesen megrendelt szolgaltatasokat, az
El6fizet6 altal valasztott dijcsomagot, illetve az adott Szolgaltatassal kapcsolatban
tamasztott egyéb kovetelményeket rogziti, esetlegesen tartalmazhatja a Szolgaltatd
altal a Szolgaltatasért felszamitott dijakat. Amennyiben a Szolgaltatas dijat a
Szolgaltatdsi Szerz6dés nem tartalmazza, Ugy azt Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
weboldalan és telephelyén teszi elérhet6vé.

Koltségvisel6: a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének
fizetGje (szamlafizets). Koltségviseld és El6fizeté egyetemlegesen felel6s a Szolgaltatas
igénybevételi feltételeinek betartdsaért, kilonods tekintettel a Szolgaltatasi Dij
megfizetésére. A tovabbiakban Koltségvisel6 jogai és kotelezettségei minden
tekintetben megegyeznek El6fizet6 felel6sségével és jogkorével. Amennyiben a
Szolgaltatasi SzerzOdésben a Koltségvisel6 az El6fizet6tdl elkalonilé szerz6dd fél,
amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddés El6fizetdrdl beszél, a Szolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott eseteket kivéve a Koltségvisel6t is érteni kell.

Viszonteladd: olyan természetes személy vagy szervezet, aki a Szolgaltatod
Szolgaltatdsait harmadik személy részére értékesiti, a Szolgaltatoval érvényes
Viszonteladdi Szerz6déssel rendelkezik, mely tartalmazza a viszont eladott
Szolgaltatasok dijszabasat is

Munkanap: munkanapnak mindslilnek a hétkéznapok a Munka Toérvénykonyvérdl szold
1992. évi XXII. torvény 125. paragrafusa szerinti munkaszineti napok kivételével, az
agazati miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkasztineti napok koruli
munkarendet meghatdrozo6 rendeletben foglaltakra is tekintettel.

ASZF: Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek internetes Szolgaltatasok nyujtasara, amely
a Torzsszovegbdl, az egyes Alapszolgdltatasokra vonatkozé mellékletekbdl és
fuggelékekbdl all. Az ASZF szabdlyozza a felek tartdés jogviszonyanak altalanos
feltételeit, a felek alapvetd jogait és kotelezettségeit.

Partner Weboldal: a Szolgaltatd altal El6fizetd részére fenntartott internetes felilet,
melynek cime: https://admin.12web.hu tovabbiakban Partner Weboldal

A szolgaltatd hivatalos weboldala: http://www.vpsplant.hu

Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkorén kivil es6é elharithatatlan esemény, igy
példaul: természeti katasztrofa, tlz, aradas, hatésag rendelkezése, sziikségallapot,
lazadas, polgarhabord, haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabeszintetés

Cslcsid6: mindennap reggel 4 6ratol este 22 6rdig.


http://www.vpsplant.com/
http://www.12web.hu/domainreg

1. Az ASZF hatalya

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgdltatd
Szolgaltatasi Szerzédésének részét képezi, s mint ilyen a Szolgaltatd szolgaltatasaira
kotott Szolgaltatasi SzerzOdéssel egyitt értelmezend6. Amennyiben a Szolgdltatasi
Szerz0dés és az ASZF egymasnak ellentmond vagy egymastol eltéré rendelkezéseket
tartalmaz, akkor a Szolgaltatdsi Szerz6dés szovege az irdnyado.

1.2. Jelen ASZF torzsszovegbbl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl,
valamint a csatolt fliggelékekbdl all. Amennyiben a Térzsszoveg és valamely melléklet
vagy flggelék egymasnak ellentmondd vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket
tartalmaz, akkor a mellékletben vagy fliggelékben foglaltak az irdanyadok.

1.3. Az ASZF hatélya kiterjed Szolgaltaté minden internetes szolgaltatadsanak targyaban
megkotott szerzddésre, beleértve, de nem korlatozva hatalyat az el6fizetGi
szerzOdésekre, viszonteladoi szerz6désekre és szerver elhelyezési szerz6désekre.

2. Szolgaltatasok

2.1. Szolgaltatd a kizardlagos tulajdonaba és felligyelete ald tartozo kiszolgald
szamitégépek és egyéb hardver eszk6zok segitségével a Szolgaltatdsi Szerz6désben
részletezett internet és internettel kapcsolatba hozhatd hattérszolgaltatasokat biztositja
El6fizet6 szamara.

2.2. Szolgaltaté fenntartja a jogot szolgaltatasi palettajanak tetszéleges id6pontban
torténo, El6fizeto elozetes értesitése nélkili bovitésére.

2.3. A Szolgaltatasok részletes parameétereit, a megrendelésliikh6z szikseéges
feltételeket és az igénybe vételiikkel szemben tdmasztott kdvetelményeket jelen ASZF
1. szdmu melléklete tartalmazza.

3. A Szolgaltatasi Szerzédés

3.1 Az igénybejelentés létrejohet:

a) irdsban a Megrendeldlap altali aladirasaval. A postai Gton, e-mailben (scannelt)
vagy faxon megkotott Szolgaltatasi Szerzédés akkor 1ép hatalyba, amikor annak egy
El6fizet6 altal alairt példanyat Szolgaltatd kézhezveszi.

b) rautaldé magatartassal, kilondsen a Szolgaltatas igénybevételével. A rautalod
magatartassal El6fizeté elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rdutald magatartéassal
megkotott Szolgaltatasi Szerzédés a Szolgaltatas igénybevételével jon létre és Iép
hatalyba.

El6fizet6 - és ha van a Koltségvisel6 - az aldbbi adatokat koteles megadni
Szolgaltatonak igénybejelentéskor:

Egyéni El6fizetd esetén:
a) az El6fizetd nevét

b) allandd lakohelyének cimét és postazasi, szamlazasi cimét
c) Nyilatkozatot a személyi adatok hitelességérdl

Uzleti vagy Intézményi Eléfizetd esetén

a) az Elofizet6 cégszer(i megnevezését, addészamat

b) székhelyét és postazasi cimét

c) a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges egyéb iratokat és adatokat




Mindkét el6fizetdi kategdria esetén tartalmaznia kell:
a) a kijelolt kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat
b) az Elofizet6 altal igényelt Szolgaltatdsok megnevezését

A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a
3.1. pontban foglaltakon fellul Szolgaltaté jogosult barmely egyéb dokumentum,
okirat vagy igazolas felmutatasat kérni El6fizetotol.

A cégbejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltaténak a
cégbejegyzési kérelem benyUjtasat tanusitd okiratot bemutatni. El6fizeté tudomasul
veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem elutasitdsa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai
és vezetl tisztségviseldi a gazdasagi tarsasagokrol széld 1997. évi CXLIV. térvény
15. paragrafusa szerint felelnek a gazdasagi tarsasag, mint el6 tarsasag
kotelezettségeiért.

A gazdasagi tarsasag bejegyzésérol vagy elutasitasardl El6fizetd koteles Szolgaltatot
az illetékes hatdsag altal kiadott adatok és iratok bemutatdsaval tajékoztatni.

Az adatok megadasakor El6fizetd nem adhat meg tragar, a jo erkdlcsot vagy jo izlést
sért0 szavakat (jelszavakat, domain neveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba koteles
a valésagnak megfeleld adatok megadasara, amelyek valdsagtartalmdaért teljes
felelésséggel tartozik. A jelen pontba (tk6zd adatok megadasa esetén Szolgaltatd
indoklas nélklil megtagadhatja a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését.

A szolgaltatasi igényt a szolgaltatonal rendszeresitett megrendelSlapon kell
benydjtani.

3.2 A Szolgaltatasi Szerzédés hatalya

Szolgaltatd és Elbfizetd a Szolgaltatasi Szerzédést hatarozott idére és hatarozatlan
idére kothetik. De, ha felek masként nem nyilatkoznak (pl. HUségnyilatkozat),
minden szerz6dés hatarozatlan idejd.

3.3 Legrovidebb szerzédéses idészak

Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlan idejli Szolgaltatasi SzerzOdés
legrovidebb idGtartamat a Szolgaltatdasra vonatkozd melléklet hatarozza meg.
Amennyiben a melléklet masképp nem rendelkezik, a legrovidebb szerz6déses
id6szak a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésének hdnapjabdl hatra 1évd rész és az
azt kévetd honap.

3.4 Koltségviseldre vonatkozo6 egyéb rendelkezések

Amennyiben El6fizet6 és Koltségviselé kilon személyek, Ugy a Szolgaltatasi
SzerzOdést Koltségviselbnek is ala kell irnia.

. A Szolgaltatas mindésége

4.1 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatasok altalanos rendelkezésre allasi ideje évi 99,6 %

A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozo teljes éves lizemidé és az egy évre
vonatkozo Osszes kiesési idé hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak
teljes naptari évre vonatkozik, téredék évre semmi esetben sem.

4.2 A hibas teljesités esetei

Szolgaltatd hibasan teljesit, amennyiben:

a) a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhetd tartamu kiesési id6t
meghaladja

b) a hibaelharitasi idé alkalmanként a 2 napot meghaladja



4.3 A szolgaltatasminéségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitasa
A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése Szolgaltatd rendszerfelligyeleti eszkdze altal,
valamint, kilsd hitelesitett mérési szolgaltato igénybevételével torténik.

A rendelkezési id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés id6tartamat,

a) aminek oka a Szolgaltatdsok nyujtasanak jogszerl szlineteltetése vagy korlatozasa, igy
kdléndsen a rendszeres karbantartas idétartama, valamit

b) amennyiben a kiesés a Szolgaltaté érdekkorén kivil torténé szolgaltatdskiesésre vezethetd
vissza

Szolgaltatd minden, az adott helyzetben elvarhatdé intézkedést koteles megtenni annak
érdekében, hogy a Szolgaltatas megfelelien a megadott mindségi és rendelkezésre allasi
kdvetelményeknek.

4.4 Elbfizetd jogai, az Eléfizetét megilletd kdtbér hibas teljesités esetén
Szolgéltatd az éves rendelkezésre 4&llas szerinti kiesési id6 meghaladasa esetén hibas
teljesitésb6l adodo kotbérfizetési kotelezettségét az Elbfizeté szamlajan térténd jovairassal
teljesiti a targyévet kovet6 februar 1-jét kovetden kiadott els6 szamlajaban. Tekintettel arra, hogy
az éves rendelkezésre allas csak naptari évre értelmezhetd, Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre
allasi id6 esetleges nem teljestilése esetén targyévben kdtbér megfizetésére nem kotelezhetd.

Az El6fizetd altal bizonyitott, hibas teljesités esetén, Szolgaltatd Eléfizeté részére kotbért fizetni
koteles. Szolgaltatd ezt az El6fizetd részére, Elbfizetd kdvetkezd szamlajan jévairja. A kotbér
mértéke az El6fizetd altal fizetett dij, kiesés id6tartamara esd hanyada. Szolgaltaté a kotbér
szamitasanal 365 napos évet vesz figyelembe.

A hibas teljesitésb6l szarmazod, az Elbfizetd kozvetlen és kdzvetett kardért, a Szolgaltato
felel6ésséget nem vallal és ezért felel6sségre nem vonhato.

5. A Szolgaltatasi Szerz6dés moédositasa

A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vonatkozo, a 3. pontban rogzitett rendelkezéseket
akovetkez6kben foglalt eltérésekkel kell értelmezni:

5.1 Az ASZF vagy a Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltatoé altali médositasa
Szolgaltatd a szolgaltatasi kornyezet esetleges megvaltozasara valé tekintettel abban az
esetben tudja vallalni a Szolgaltatasok teljesiilését, ha fenntartja maganak a jogot az ASZF és a
Szolgaltatasi Szerzdédés egyoldall, Eléfizetd értesitését kovetd hatalyos modositasat, a
kovetkezd esetekben:

a) megvaltoznak a tarsszolgaltatok, szolgaltatasi partnerek — az internetszolgaltatasok
nyujtasaban kdzrem(ikddé hirkdzlési, internetszolgaltatok avagy Nyilvantartok (Registry) — dijai
vagy szerzddési feltételei

b) Szolgaltatdé meg kivanja véltoztatni szolgaltatasi portfolibjat, abbdl szolgéaltatdsokat kivonni
vagy el6fizet6i kdrében valtoztatasokat eszkdzolni kivan

c) azt jogszabaly valtozas, hatésagi dontés vagy a miszaki feltételekben bekdvetkezett Iényegi
valtozasok indokoltta teszik

d) a kérilményekben bekdvetkezett egyéb Iényeges valtozasok indokoljak

Szolgaltatdé az egyoldali moédositasra csak abban az esetben jogosult, ha errél az Eléfizetét 30
nappal a moédositas hatalyba Iépést megelé6zden irasban (az Eléfizetd altal megadott e-mailes
kapcsolattart6i cimen) értesiti.

Az egyoldalu médositasrél szolo értesités a kdvetkezbket kell, hogy tartalmazza:

a) a médositasok lényegének révid leirasat

b) pontos utalast a modositott rendelkezésekre mind az ASZF, mind pedig a Szolgaltatasi
Szerz6dés esetén

c) a kdzzétett ASZF elérhetéségének maédijait

d) ha az eléfizetési dij modosult, annak pontos dsszegét



e) a médositasok hatalyba Iépésének idépontjat

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabaly valtozast vagy hatésagi dontést vagy egyéb okozo
tényez6t, ami a mddositast indokoltta teszi

e) az El&fizetét a 7.3 pont alapjan megilletd jogokat

A Szolgéltatd nem koteles Elbfizetét a bevezetett valtoztatasokrdl 30 nappal elére értesiteni,
illetve nem koteles biztositani Eléfizetdnek a 7.3 pontban felsorolt jogositvanyokat, amennyiben
a valtoztatas:

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziilkségessé és ez a mar érvényben lévé szolgaltatasok
feltételeit hatranyosan nem befolyasolja

b) a Szolgaltatasi Dij csOkkentését jelentik

Az egyoldali médositasi jog gyakorlasa esetén Szolgaltaté minden esetben koteles a vonatkozé
jogszabalyokat, igy kiléndsen a Polgari Torvénykonyv altalanos szerz6édési feltételekre
vonatkozo el8irasait, valamint a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél
sz016 1996. évi LVI. térvény rendelkezéseit betartani.

5.2 Szolgaltatasi Dij modositasa
Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Dijak a Szolgaltatdé hivatalos weboldalan megtalalhatoak,
ezaltal a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian mddositani. A valtozasokrdl a
Szolgaltatonak az Eléfizetéket 30 nappal az érvénybelépés elbtt értesitenie koteles.
Amennyiben valamely Szolgaltatas dijszabasa cstkken a Szolgaltaté nem koteles értesiteni az
El6fizetbit.
El6fizetd a megvaltozott Szolgaltatdsi Dijat a mddositott Szolgaltatédsi Szerz8dés hatélyba
Iépésének elsd napjatdl koteles medfizetni.
Amennyiben Szolgaltaté hatarozott idejli Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fizetendd dijat a
hatarozott idén belll az El6fizeté szamara hatranyosan maddositja, ugy az Eléfizeté jogosult a
Szolgaltatasi Szerz6dést a 7.3. pontban foglaltak alapjan felmondani.

5.3 Valtozas az Eléfizeté személyében (Szolgaltatasi Szerzédés atirasa)
Ha El&fizet§ személyében jogutddias kdvetkezett be, Elbfizetd és a jogutdd kdzdsen — ha az
El6fizetd id6kdzben megszilint, ugy az utdd a jogutddlast hitelt érdemlben bizonyitott médon —
kezdeményezheti a Szolgaltatasi Szerz6dés atirasanak lehetéségét jogutddra.

Amennyiben Szolgaltatd 8 napon bellil meggy6z6dott az atiras feltételeinek teljestlésérdl
(jogutod hitelképességének vizsgalata, illetéleg a Szolgaltatasi Szerz6désben kikotott esetleges
egyéb feltételek teljesllése), ugy jogutddot tajékoztatja ezen feltételekrol.

A feltételek kezdeményez6 altali elfogadasat kovetéen Szolgaltatdé az atirast 15 napon belil
végrehaijtja.

5.4 A Szolgaltatasi csomag moédositasa
Az el6fizetd kérésére a szolgaltatas barmikor mddosithatd. Egyoldaltu el6fizetdi
kérésre tortént dijcsomag vagy szolgaltatasi csomag modositas esetén a szolgaltato
jogosult kezelési koltség felszamolasara, melynek dija az egyhavi szolgaltatasi dij
20%-a.

5.5 A Szolgaltatasi Szerz6dés médositasa
Az 5.1, 5.2, 5.3 pontokban foglaltaktdl eltérd esetekben Felek a Szolgaltatasi Szerz6dést csak
k6z6s megegyezés alapjan, irdsban médosithatjak.

El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6dés modositasat kizardlag irasban, e-mailben, a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett on-line fellileten (Partner Weboldal), Szolgaltatdnak eljuttatott fax kiildeményben
vagy  Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak  postacimére eljuttatott levélkildemeényben
kezdeményezheti.

Szolgaltatd a bejelentést kovetéen 15 napon belll tajékoztatja Eléfizeté6t a moddositas
lehet6ségeirdl, feltételeirdl.



6. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

6.1 Sziineteltetés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé6 okok miatt
A Szolgéltatas sziineteltetésére az alabbi okok miatt kertlhet sor:
a) 9.4 pontban foglaltak szerint, a rendszeres karbantartas idején
b) Vis Maior esemény bekdvetkezése miatt
c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kilonosen terroristaelharitas, kabitdszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében
a jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé médon.

Amennyiben a Szolgaltatas szilneteltetése Szolgaltatd érdekkdrében torténik, avagy a
szlneteltetés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziineteltetés id6tartama alatt az Eléfizeté
Szolgaltatasi Dij megdfizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltaté érdekkoérébe tartozd sziineteltetés meghaladja egy naptari hénapon belil a 48
orat, ugy Szolgaltatd visszatériti az egy hdonapra esé Szolgaltatasi Dijat. Nem kell visszatériteni
a dijat, amennyiben annak kivalté oka Vis Maior esemény volt és ennek elharitasara Szolgaltato
minden téle elvarhatot megtett, vagy Szolgaltatoé rendszeres karbantartasa miatt kerilt arra sor,
vagy annak oka nem a Szolgaltaté hal6zataban felmertlt szolgaltatasi hiba volt.

A 9.4 pont szerinti rendszeres karbantartas nem mindésil a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok
miatti szlineteltetésnek, igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti.

Amennyiben az Eléfizeté ellen barmilyen jellegl internetes tamadas indul a Szolgaltatéd
korlatozhatja a tamadas idejére az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatasokat.

6.2 Korlatozas
Szolgaltatd a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy mas
jellemzbinek csOkkentésére az El6fizetd postai Uton, e-mailben vagy telefonon torténé értesitése
mellett az alabbi esetekben jogosult:

a) az Eléfizetbnek a dijtartozasrol sz6l6, Szolgaltatd altal irasban (postai levél utjan az Eléfizetd
postacimére avagy az Eléfizet6 altal megjeldlt adminisztrativ kapcsolattartd személy e-mail
cimére) megkuldott felszélitdsban megjeldlt — de legaldbb 8 napos — hataridd elteltét kbvetben is
esedékes dijtartozdsa van

b) Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi

c) akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldézatanak mikodését, kilonds tekintettel a
kéretlen SPAM levelek kuldésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail cim
vagy haldzati cim hamisitas, stb.)

Amennyiben El&fizetdnek Szolgaltatoval tébb érvényes Szolgaltatasi Szerz6dése van, avagy
egy Szolgaltatasi Szerz6dés keretén belll tdbb szolgaltatast is igénybe vesz és barmely
Szolgaltatasi Szerz6dés vagy Szolgaltatas tekintetében a 6.2 a)-c) pontok valamelyikét
megszegi, ugy Szolgaltatd jogosult barmely tetszés szerinti Szolgaltatas korlatozasara, illetve az
Osszes Szolgaltatas egyidejl korlatozasara is.

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkés6bb
a tudomasszerzést kovetd munkanap folyaman megsziintesse, amennyiben tudomast szerez
arrél, hogy az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél Szolgaltatét hitelt érdemlé modon
értesiti, vagy ha a korlatozast elrendel6 hatésag vagy jogszabaly ekként rendelkezik.

A korlatozas El&fizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti.



7. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

7.1 A megsziinés esetei
A Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinik:

a) a hatarozott idére megkotdtt szerz6dés esetében a hatarozott id6tartam lejartakor,
amennyiben barmelyik fél a hatarozott id6tartam letelte elétt 30 nappal irasban ugy nyilatkozik,
hogy a szerz6dést nem kivanja meghosszabbitani

b) barmely fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan

c) barmely fél rendkiviili felmondasaval jelen ASZF avagy a Szolgaltatasi Szerzédésben
rogzitettek szerint a felmondasi id6 lejartanak napjan

d) barmely fél jogutdd nélkili megsziinésével vagy halalaval
e) a Felek k6z0s megegyezésével
f) a Szolgaltatasnak megfelel6 mellékletben meghatarozott egyéb modon

A hatarozott idétartamra megkotott Szerz6dés a hatarozott id6tartam lejartanak napjan, a
szerz6déskotéskor meghatarozott hatarozott idétartammal automatikusan meghosszabbodik,
amennyiben egyik fél sem nyilatkozik a hataridd lejaratat legalabb 30 nappal megel6zéen
irasban arrdél, hogy a Szerz6dés hatalyat meghosszabbitani nem kivanja. A hatarozott idétartam
automatikus meghosszabbitasa esetén, a Szolgaltatasi Szerz6dés mar, 30 napos felmondasi
idével megsziintethetd, viszont a szolgaltatas dija tovabbra is csak a hatarozott ideji szerzédés
dijszabasa alapjan kerul kiszamlazasra.

7.2 Rendes felmondas
El6fizetd a hatarozatlan id6ére kotott szerz6dést barmikor, a 3.3 pont iranymutatasait figyelembe
véve, felmondhatja.

Amennyiben El6fizeté az esedékes dijakat a hatarozott idére kotott Szerzédés teljes
id6tartamara megtéritette a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésekor, ugy a Szolgaltatdé nem
kotelezhetd ezen dijak visszatéritésére.

Szolgaltatd a hatédrozatlan idére kotott Szolgaltatasi Szerz8dést 60 napos felmondasi
hataridével, indoklassal jogosult felmondani.

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés az El&fizet6 részérdl 3 naptati honapon beliil kerdl rendes
felmondassal felmondasra a szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi dijcsomaghoz kapcsolédo
kedvezményes vagy ingyenes szolgaltatasok (domain név regisztracié, DNS fenntartas, domain
név megujitas) aranak utélagos kiszamlazasara a El6fizetd felé. Az El6fizetdé koteles az utdlag
kibocsajtott szamla ellenértékét hatarnapon belil medfizetni a Szolgaltatonak.

7.3 Rendkiviili felmondas
Barmelyik fél jogosult rendkivili felmondassal felbontani a Szolgaltatédsi Szerzédeést,
amennyiben a masik fél ellen felszdmolasi eljaras, csddeljaras vagy egyéb, a masik fél
fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél kdteles a masik felet haladéktalanul
értesiteni, amennyiben végelszdmolasat hatarozza el, vagy arrdl értesul, hogy harmadik
személy csédeljaras vagy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.

Amennyiben a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi
id6 tartama alatt a szerz8désszegés okat megsziinteti és errél Szolgaltatét hitelt érdemléen
irasban értesiti és az értesités a felmondasi id6 vége elbtt Szolgaltatbhoz megérkezik, a
Szolgaltatasi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. A szerz6désszegés
megsziinésének tudomasul vételérél és a Szolgaltatasi Szerzédés hatalyban maradasarol



Szolgaltatd koteles Elbfizetét haladéktalanul — rautald magatartassal létrejott szerzédés
esetében amennyiben ez lehetséges —, e-mailben értesiteni. El6fizetd egyetértéleg tudomasul
veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belll két alkalommal rendkivili felmondasra okot add
szerz8désszegést valdsit meg, uUgy Szolgaltatdé az ezt kovetd kovetd szerzédésszegeés
alkalmaval akkor is jogosult a rendkivili felmondasra, ha a szerz8désszeges tényét Eléfizett a
felmondasi id6 alatt megszinteti.

Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, amennyiben
El6fizetd az el6zetes irasbeli — Eléfizetének postai kiildeményként eljuttatott, avagy az Eléfizetd
altal megadott adminisztrativ kapcsolattarté e-mail cimére elkiildott — felszolitasaban szereplé
hatarnapra sem szlnteti meg a kdvetkez6 szerz8désszegéseket:

a) El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és ezen tevékenységét figyelmeztetés ellenére sem szlinteti be 24 6ra elteltével. Ide
értendd, amennyiben Eléfizeté az 1. fliggelékben szereplé Etikai Alapelveket megsérti vagy
nagy mennyiségl kéretlen e-mail Uzenetet (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérédéseirdl szoélo
2001. évi CVIIII. 14. paragrafusaban foglaltaknak nem megfeleld, ugynevezett SPAM (zenetet)
kild a Szolgaltatas felhasznalasaval.

b) Eléfizets a szolgaltatast térvénybe tk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgaltatas sziineteltetésének idétartama meghaladja a két
honapot, ugy barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Eléfizetd jogosult rendkiviili felmondassal azonnali hatallyal akkor is felmondani a szerzédést, ha
Szolgaltatd az 5.1 pont alapjan egyoldalian moddositotta a Szolgaltatasi Szerz6dést és ez
El6fizetét — sajat megitélése alapjan — hatranyosan érinti. El6fizetét a felmondasi jog az 5.1.2
pont szerinti értesitést kdvetd 15 napon belil illeti meg. Eléfizetd abban az esetben nem
mondhatja fel a szerzddést, amennyiben kedvezmény fejében hatérozott idére vald
kotelezettséget vallalt a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésekor és a Szolgaltatdé egyoldalu
modositasa az ennek fejében kapott kedvezményeket kdzvetlendl nem érinti, vagyis ezek a
kedvezmények a médositast kdvetben is fennallnak.

7.4 A felmondas kozlése és tartalma
Az irasban megko6tott Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa akkor hatalyos, ha a
felmondas tényét Szolgaltatd tértivevényes levélpostai kildeményben hozta Eléfizetd
tudomasara. A tértivevényes felmondasi értesités akkor is hatalyosnak tekintendd, amennyiben
az ,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza Szolgaltatéhoz, illetve
amennyiben ,elkoltdézott” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és Szolgéltatonak
mas postazasi cim nem all rendelkezésére.

Az irasban megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgéltatéd altali felmondésa akkor is hatalyos,
ha a felmondas tényét Szolgéltatdé az Eléfizetd vagy az Elbfizetd kapcsolattartéi e-mail cimeken
hozza azt az El&fizet6 tudomasara. Az e-mailértesités akkor is hatalyosnak tekintendd,
amennyiben azt az Eléfizetd allitasa szerint nem kapta meg, de a szolgaltaté egyértelmien tudja
bizonyitani annak kiklldését.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas sajatossagai miatt nem rendelkezik Eléfizeté postai
értesitéséhez sziikséges cimével, ugy Eléfizetét egyéb moddokon is értesitheti a felmondas
tényérol.

El6fizetd a Szolgaltatasi Szerzddést irasban (levélkildeményben) vagy a Szolgaltatas
Szerz6désen szerepld e-mail cimeken keresztil mondhatja fel. El&fizetd tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatds igénybevételével valé felhagyds nem tekinthetd a Szolgéltatasi Szerzédés
felmondaséanak, igy El6fizet6 dijfizetési kbtelezettségét nem befolyasolja.

A Szolgaltaté altali felmondasi értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, amikor a Szerzédés megsziinik



c) ha a felmondas oka az El&fizetd szerz6désszegése, akkor a Szolgaltaté Eléfizetét a 7.3
pontban foglaltakrdl is tajekoztatja

7.5 A felmondas kovetkezményei
Amennyiben Eléfizeté hatarozott idére sz6l6 Szolgaltatasi Szerz6déssel rendelkezik és az a
hatarozott id6 lejarta el6tt a kdvetkezé okok egyike miatt szlinik meg:

a) El6fizet6 azt rendes felmondassal megsziintette

b) Szolgaltato rendkiviili felmondassal azt megsziintette

c) a Szolgaltatas korlatozasara kertlt sor a Szolgaltaté altal a 6.3.1 pont a)-c) vagy e) pontjai
miatt és a korlatozas ideje a 30 napot meghaladja

El6fizetd koteles a Szolgaltaté altal biztositott kedvezményeket és a Szolgaltatasi Szerzdédés
megsziinése esetén a hatralévé idére esedékes Szolgaltatasi Dijakat egy dsszegben legkésébb a
Szolgaltatasi Szerz8dés megsziinését kovetd 15 napon kiegyenliteni. Szolgaltatd az esedékes
dijakrol a Szerz8dés felmondasat tartalmazd visszaigazold levelében értesitést kild. Szolgaltaté a
befizetésrdl szamlat allit ki, melyet atad vagy megkuld El&fizetének.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az elbre fizetett diju Szolgaltatédsok kifizetett dijat a fenti esetekben
Szolgéltatd nem koételes visszatériteni.

El6fizetdé tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd késedelmi kamatot szamol
fel, mely a mindenkori MNB alapkamat duplaja.

7.6 Kedvezményes aru szolgaltatasi csomag felmondasa

Amennyiben az eléfizeté akcios kedvezményes aru szolgaltatasi csomagot, a megrendeléstél
szamitott naptari 3 hénapon belil felmond, ugy koteles az ingyenes szolgaltatasok arat az aktualis
listadron megtériteni. A szolgaltatas felmondasakor a szolgaltaté zarészamlat allit ki a megrendelé
részére.

El6fizeté kotelezettségei

8.1 A Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt adatainak, igy kilondsképpen szamlazasi cimének, a
kijelolt kapcsolattartd személyének és elérhetéségében beallott valtozasokrdl koteles Szolgaltatét
haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekdvetkezését kovetd 8 napon belll értesiteni.

Szolgaltato felhivja El6fizets figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasabdl eredé minden
karért El6fizetd felel6sséggel tartozik, valamint Szolgéaltatd jogosult a Dijszabasban megijeldlt
mértékig Adminisztracios dijat kiszabni.

8.2 A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositasaval
sajat szolgaltatast nyujthat harmadik fél szamara, azonban teljes felel6sséggel tartozik a
Szolgaltatas hasznalatabdl vagy hasznalatanak atengedésébdl szarmazéd karokért, kartéritési
igényekért mind a Szolgaltato felé, mind pedig a karosult felé.

8.3 Teljesitési segéd igénybe vétele
El6fizetd jovahagydlag tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé jogosult barmely szerz6déses
kotelezettségének teljesitéséhez alvallalkozot vagy mas kézremiikodot igénybe venni.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltato kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési
segédet vesz igénybe, Ugy jogosult a teljesitési segéd részére az Elbfizetd adatait atadni.

8.4 A Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége )
A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres el6fizetSi dijbdl (Havi Dij, Negyedéves Dij, Eves Dij),
valamint egyéb szolgaltatasi dijbdl allhat.



Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatas nyujtasanak kezdeti napja nem a hénap
elsé napja vagy kezdetének napja nem esik egybe a hénap adott napjaval, ugy Szolgaltaté azon
napokért szamit fel szolgaltatasi dijat, amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett
szolgaltatasi id6étartam teljes napnak szamitandé.

Szolgaltatd jogosult minden hénap 10. napjaig szamlat kiallitani és azt ElSfizetd részére postai vagy
elektronikus uton eljuttatni.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté Eves (Havi, Negyedéves)
Dijrol kiallitott szamlajat kiegyenlitette, akkor a hatarozatlan ideji Szolgaltatasi Szerz6dés El6fizetd
altali rendes felmondasa esetén a hatralévé kiegyenlitett id6szakra esé Dijakat El6fizetének nem
koteles visszafizetni.

El6fizetd koteles a kiallitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott
Szolgaltatasi Dijat a szamlan feltlintetett fizetési hataridén bellil medfizetni Szolgaltatonak,
atutalassal, avagy pénztari befizetéssel, a Szolgaltaté szamlain feltiintetett bankszamlaszamainak
egyikére.

Amennyiben Eléfizet6 a Szolgaltatdsi Szerz6désben meghatarozott szamlazasi idészakra
vonatkozban a szamlazassal érintett targyhd 15. napjaig nem kapja kézhez Szolgéltaté szamlajat,
koteles azt Szolgaltatd felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztdsa esetén Szolgéltaté ugy
tekinti, hogy az El6fizetd a szamlat kézhez kapta. Szolgaltatd El6fizetd bejelentése alapjan
szamlamasolatot allit ki és juttat el El6fizetbnek. A szamla medfizetésének kotelezettségét és
hataridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak elmulasztasa sem érinti.

A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltaté jogosult a
Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha a Szolgaltatasi
Szerz6désben a felek ettdl eltéré késedelmi kamatban nem allapodtak meg. A fizetési kotelezettség
elmulasztasa a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjat kovetd napon 1ép életbe.

Amennyiben Eléfizeté a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladé késedelembe esik,
Szolgaltatd jogosult a kovetelés behajtasa céljabdl az Eléfizetd a Szolgaltatasi Szerzédésben
feltiintetett adatait harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgaltat6é megbizottja a kdvetelés
behajtasanak érdekében jogosult ezt kovetéen Elbfizetdvel szemben Szolgaltaté nevében teljes
korlen eljarni.

Tovabba szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

8.5 Szolgaltato dij visszatéritési kotelezettsége

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddés alapjan Szolgaltatdé Eléfizetével szemben dijvisszatéritésre
koteles és ezt nem lehet az Eléfizetd altal igénybe vett egyéb Szolgaltatasok dijabdl jovairni,
Szolgaltatd az dsszeget az Elbfizetd altal megadott bankszamlaszamra visszautalja, avagy az
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan készpénzben atvehetb.

8.6 Eléfizetd tajékoztatasa

Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy részére Szolgaltaté csakis sajat vagy leanyvallalatai
szolgaltatasainak bévilésérdl, valtozasairdl, esetleges akciodirdl e-mail vagy postai kiildemény utjan
reklamanyagokat, tajékoztatokat és hirleveleket juttasson el.

8.7 Halozati etikai szabalyzat betartasa
Szolgaltatd és El6fizetd koteles a Szolgaltatas hasznalatanak folyaman az 1. szamu fliggelékben
talalhaté Etikai Alapelvek betartasaval eljarni.

El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatashoz valdé hozzaféréshez sziikséges
azonositéjahoz, jelszavahoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomast szerez
arrél, hogy ezen azonositdék valamelyikét Eléfizeté engedélye nélkil illetéktelen személy hasznalja,
errdl koteles Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. El6fizeté a Szolgaltatasi Azonositd hasznalatéért
teljes felel6sséggel tartozik.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatasi Szerz6dés alapjan szamara nyujtott szolgaltatasok



egy része vagy egésze informaciés tarsadalmi szolgaltatasnak mind@silnek, ezért azokat az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek betartasaval lehet
igénybe venni.

Szolgaltato kotelezettségei

9.1 Ugyfélszolgalat
Szolgaltatd az El6fizetd igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére
szolgalé ugyfélszolgalatot miikddtet (a tovabbiakban: Ggyfélszolgalat)

Szolgaltatd a telefonos tgyfélszolgalaton kivil e-mailben is elérhetd lgyfélszolgalatot mikddtet az
info@vpsplant.com e-mail cimeken, amelyen El6fizeté az alabbi bejelentéseit teheti meg:

altalanos jellegli észrevételeket, bejelentéseket tehet, szerzédésekkel kapcsolatos informacidkat
kdzdlhet, megrendelést kdzodlhet

domain regisztracioval/delegalassal kapcsolatos igényeket nyujthat be, kifogasokat terjeszthet eld,
informaciot kérhet

szadmlazassal kapcsolatos bejelentést tehet

A Partner Weboldalon az El&fizetd nyomon kdvetheti szolgaltatasait, kiallitott szamlait,
befizetéseit. Az Eléfizetének lehetésége van ezen a fellileten a kapcsolattartéi e-mail
cimek, levelezési cim és a kapcsolattartoi telefonszamok médositasara is.

Az Ugyfélszolgalat munkanapokon személyesen telefonon egyeztetett idépontban, telefonos
ugyfélszolgalat 9-17 oraig érhetd el. Egyéb esetekben az ligyfélszolgalat az e-mail cimeken, Partner
Weboldalon, illetve faxon érhet6 el.

El6fizetd, a Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszait az
ugyfélszolgalaton személyesen, irasban (postai levélkildeményben), faxon, e-mailben, Partner
Weboldalon, vagy telefonon teheti meg.

Szolgaltaté a 9.1.6 pont alatti bejelentéseket 30 napon belil koteles kivizsgalni és megvalaszolni.
Szolgaltaté a vizsgalat eredményérdl El6fizetét a bejelentés kézhezvételétél szamitott 30 napon
belll értesiti. Amennyiben Szolgaltatdé a panaszt elutasitja, az elutasitas okat koteles kdzolni
El&fizetovel.

9.2 Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele
El6fizetd a Szolgaltatasban észlelt hibat az Ggyfélszolgalaton a jelentheti be.

A bejelentett hibat Szolgaltaté az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében haladéktalanul rogziti és
nyilvantartdsba veszi. Partner Weboldal hasznalata esetén azonnal régziti nyitvatartasi idén tual is.

A telefonos hibabejelentés soran El6fizeté a kodvetkezd adatokat kdteles megadni a Szolgaltatd
szamara:

a) Eléfizetd Ugyfélazonositoja és telefonszama

b) a Szolgaltatas azonositéja avagy annak azonositasahoz sziikséges adatok

c) a hibajelenség leirasa

9.3 A hiba elharitasa

Szolgéltaté a hiba elharitasat lehetéségeihez mérten a lehetd legrévidebb idén belll, de az elsé
bejelentés visszaigazolasat kdvetd legkésébb 8 éran belul megkezdi.

Szolgaltatd a hiba elharitasanak idépontjarol, a normalisnak tekintheté mikoédés visszaallitasarol és
adott esetben a hiba okardl értesiti a hibat bejelent6 Eléfizet6t.

9.4 A rendszeres karbantartas

A rendszeres karbantartas miatti sziineteltetésre vagy korlatozasra a Szolgaltaté érdekkdrébe
tartoz6 hal6zati elemek és kiszolgald eszkdzOk karbantartasa, cseréje vagy atalakitasa és a
kiszolgalokon futé szoftverfrissités miatt keriilhet sor, amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas



gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre a szolgaltatas folyamatossaganak
fenntartasara. Szolgaltatd az érdekkorébe tartozé6 eszkdézdk és halézat rendszeres
karbantartasanak, illetve a kiszolgalokon futd szoftverfrissités idépontjardl El6fizett a karbantartasi
munkakrol legalabb 24 6raval el6zetesen e-mail Utjan értesiti.

A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 éranal nem lehet hosszabb és a karbantartasok hossza
egy évben nem haladhatja meg a 36 o6rat, kivéve, ha barmely melléklet a hatalya alad tartozé
Szolgéltatas vonatkozdsaban igy nem rendelkezik.

Szolgaltatd mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasok idépontja lehetéleg a
szolgaltatasi Csucsid6n kivil essen.

9.5 Dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények rendezése

Szolgaltatd kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiils6 személyek ahhoz nem
férhetnek hozza, abban modositasokat nem eszkézoélhetnek, illetve szamlazasi rendszere megfelel a
pénzlgyi és szamviteli el6irasoknak.

Szolgaltatd Elsfizetd kérésére dijmentesen tajékoztatast nyujt az igénybe vett Szolgaltatdsok
szamlazasi informacidirdl.

Amennyiben El6fizeté a Szolgaltaté altal felszamitott Szolgaltatasi Dij 6sszegét vitatja, kdtbér vagy
kartéritési igénnyel él (a tovabbiakban egyittesen Reklamacio), Szolgaltatdé a Reklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és arrdl e-mailben az El6fizeté altal kijelolt adminisztrativ
kapcsolattarté e-mail cimére értesitést kuld.

Amennyiben El6fizeté a Reklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyuljtja be Szolgaltatdohoz és
azt Szolgaltatd nem utasitia el 5 munkanapon belll, ugy a dijfizetési hatarid6 a Reklamacié
kivizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A Reklaméaciot Szolgaltaté annak kézhezvételét kdveté 30 napon belll megvizsgalja. Amennyiben
Szolgéltaté a Reklamacionak helyt ad, ugy a bejelentést kdvetden helyesbité vagy sztorné szamlat
bocsajt ki.

Amennyiben Szolgaltaté az Eléfizetd reklamacidjat nem, vagy csak részben fogadja el, koteles a
vizsgalat lezarasat kdvetd 15 napon belll értesiteni El6fizetét a vizsgalat lezarasarol és annak
eredményérdl és arrél, hogy a Reklamaciét nem, vagy csak részben tudja elfogadni.

El6fizetd a jogvitat polgari peres eljaras keretében érvényesitheti, mely esetben felek kikotik a
Févarosi Birdsag illetékességét. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag toérvényei és jogszabalyai az
irAnyadok.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Reklamécié alaptalannak bizonyul, akkor a vitatott
Osszeg medfizetésére és a kamatok szamitasara a kibocsajtott szamla eredeti hatarideje a mérvado.

10. Adatkezelés

10.1 Felelésség a tarolt, illetve atvitt adattartalomért

Szolgaltatd az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatokat kizardlag a
szerzd8dés teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgédltatonak a Szerzddés
teljesitése soran barmilyen személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas
részére nem teheti lehetévé, kivéve a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a titkos
informaciogydjtésre jogosult szervezeteket valamint a birésagot.

A Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd altal a Szolgaltatd halézatan és eszkdzein atvitt és
tarolt adatok tartalmaért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. Amennyiben harmadik személy a tarolt
vagy atvitt adatok tartalma miatt eljarast kezdeményez Szolgaltatd ellen, ugy El6fizeté koteles
Szolgaltatd helyébe Iépni az eljaras folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koételes viselni és
megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide értve az esetleges blntetéseket is.



11.

10.2 Az elé6fizeté személyes adatainak kezelése
Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6dést megkdtd eléfizetérél a 3.1 pontban felsoroltakon kivil a
kovetkezbket tartja nyilvan:

a) kapcsolattarté neve, elérhetésége

b) forgalmazasi és szamlazasi adatok

Szolgaltaté a 10.2 pont alatti adatokat a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kdvetd egy évig tartja
nyilvan, dijtartozas vagy a Szolgaltaté altal kiallitott szamla teljesitésének vitatott idépontjatol
szamitott egy évig kezeli. Ezen id6pontot kdvetéen Szolgaltatd a természetes személy Eléfizetbre
vonatkozo, illetve nem természetes személy El6fizetére vonatkozé 10.2.1 a) pontban szerepld
adatokat torli. Szolgaltaté minden mas, nem személyes adatnak min8suilé informaciét az Eléfizeté
mas rendelkezésének hianyaban tovabbi Uzletszerzési célbdl tovabbra is tarolja, azonban azt
harmadik személynek nem adja tovabb.

Szolgaltatd kijelenti, hogy Elbfizeté személyes adatait kizarélag a Szolgaltatasok nyujtdsa végett,
illetve a Szolgaltatasi Dij szamlazasa céljabol kezeli.

Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba kerllt minden adatot és informaciot
bizalmasan kezel.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos médon terheli.

10.3 Adatbiztonsag
Szolgaltato koteles Eléfizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérél és a kdzérdeki
adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. térvényben meghatédrozottaknak megfeleléen kezelni.

Szolgaltatd koteles az Eldfizeté személyes adatai kezelésének miiszaki biztonsagat megteremteni
és miszaki intézkedésekkel megakadalyozni azt, hogy ezen adatokhoz illetéktelenek
hozzaférhessenek.

Szolgaltaté vallalja, hogy az Eléfizetket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely
megkoveteli a hozzaférd személyek azonositasat és biztositja, hogy a hozzaféré személyek csak a
jogosultsagaiknak megfeleld adatokhoz férhessenek hozza.

Vegyes rendelkezések

11.1 Ertesités

Ha a Szolgaltatasi Szerz6dés vagy az ASZF megfelelé pontja masképpen nem rendelkezik, ahol a
Szolgaltatasi Szerzédés vagy ASZF értesitést vagy felszdlitast emlit, ugy a masik fél irasban, postai
levélkildeményben vagy e-mailben torténd értesitését kell érteni.

Barmely fél altal kuldott levélkildemény a koévetkezdk szerint tekintendék kézbesitettnek: A
tértivevénnyel feladott killdemény a tértivevényen jelzett kézbesitési napon. Abban az esetben is
kézbesitettnek tekintendd a kildemény, amennyiben az ,nem kereste” illetve ,atvételt megtagadta”
értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,elkoltozott” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza és Szolgaltatdnak mas postazasi cim nem all rendelkezésére.

Koényvelt levélpostai kildemény (tértivevény nélkuli ajanlott kildemény) esetén az atvétel vagy az
atvétel megtagadasanak napjan.

A Szolgaltatd altal kdzvetlenll kézbesitett kildeményt az atvétel napjan. Amennyiben az atvételt
megtagadjak, ugy a kildeményt Szolgaltato tértivevénnyel kisérli meg ismételten kézbesiteni.

E-mail atjan kézbesitett kildemény az elkuldést kdveté napon tekintendd kézbesitettnek.

Az értesitéseket, szamlakat és egyéb postai kiildeményeket a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett
postazasi cimre kell kildeni. Amennyiben postazasi cim nincs megadva, Ugy a szamlazasi cim



tekintendd postacimnek.

Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, ugy az Eléfizetéi a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett
email cime tekintendd elektronikus levélcimének.

11.2 Vis Maior

Egyik fél sem felelés a Szerz8désben foglaltak nem vagy hibas teljesitéséért amennyiben azt Vis
Maior esemény okozta. Mindkét fél haladéktalanul értesiteni a masik felet az esemény bekdvetkeztét
kovetéen. Az esemény idGtartama alatt a Szolgaltatasi Szerz6dés sziinetel.



1. szamu melléklet

Akcids VPS csomagok

Server Small Server Medium Server Big
Adat tarhely! 5 GByte 15 Gbyte 25 Gbyte
Processzor 1.000 MHz 2.000 MHz 3.000 MHz
Memdria 256 MByte 512 Mbyte 1024 Mbyte
Adatforgalmi dij 25Ft / GByte + AFA
Havi ingyenes adatforgalom 500 Gbyte 1.500 GByte 2.500 Gbyte
Ingyenes domain regisztracio 1db
E-mail postafiok 100 db

E-mail postafiok mérete

100 Mbyte / postafidok

DNS szerver

Ugyfél altal szerkeszthet§, korlatlan szdmul domain névhez

Publikus IP cim

1db

WEB bazisu
managment felllet

VPS start, stop, reboot

OS reinstall
fajl manager
firewall setup

system monitoring

Uptime, savszélesség és forgalom monitorozas (MRTG)

SLA

99 %

Havi fizetéssel

1,250 Ft + AFA

2,500 Ft + AFA

4,250 Ft + AFA

Havidij Eves fizetéssel

1,100 Ft + AFA

2,200 Ft + AFA

3,800 Ft + AFA

Tovabbi IP cim

2,500 Ft + AFA

1

A csomag valtasra barmikor van lehetéség




2. szamu melléklet

Domain regisztracios arlista

TLD Megnevezés Id6tartam Regisztracio Atregisztracio Hosszabbitas
hu Hungary 2 év 3 750 Ft 1 875 Ft 2 850 Ft /év
eu European Union 1év 4 290 Ft 4 290 Ft 4 290 Ft /év
com gTLD 1év 3 150 Ft 3150 Ft 3 150 Ft /év
org 1év 3150 Ft 3150 Ft 3150 Ft /év
net 1év 2730 Ft 2730 Ft 2 730 Ft /év
mobi 1év 2 600 Ft 2 600 Ft 2 600 Ft /év
info 1év 1833 Ft 1833 Ft 1 833 Ft /év
us United States 1év 2990 Ft 2 990 Ft 2990 Ft /év
biz 1év 2 860 Ft 2 860 Ft 2 860 Ft /év
tv Tuvalu 1év 11 700 Ft 11 700 Ft 11 700 Ft /év
ws Samoa 1év 7 943 Ft 7 943 Ft 7 943 Ft /év
co.uk United Kingdom 2 év 5590 Ft 2 795 Ft 2 795 Ft /év
it Italy 1év 16 120 Ft 16 120 Ft 16 120 Ft /év
kr South Korea 1év 40 768 Ft 40 768 Ft 40 768 Ft /év
gd Grenada 1év 124 USD 124 USD 124 USD /év
dm Dominica 1év 351 USD 351 USD 351 USD /év
mn Mongolia 1év 117 USD 117 USD 117 USD /év
no Norway 1év 260 EUR 260 EUR 260 EUR /év
jobs 1év 11 700 Ft 11 700 Ft 11 700 Ft /év
X Christmas Island 1év 117 USD 117 USD 117 USD /év
am Armenia 1év 36 790 Ft 36 790 Ft 36 790 Ft /év
ag Antigua 1év 66 170 Ft 66 170 Ft 66 170 Ft /év
af Afghanistan 1év 455 USD 455 USD 455 USD /év
ac Ascension Island 1év 34 970 Ft 34 970 Ft 34 970 Ft /év
mx Mexico 1év 17 888 Ft 17 888 Ft 17 888 Ft /év
fr France 1év 36 322 Ft 36 322 Ft 36 322 Ft /év
ca Canada 1év 5187 Ft 5187 Ft 5 187 Ft /év
ly Libyan Arab Jamahiriya 1év 150 EUR 150 EUR 150 EUR /év
mu Mauritius 1év 182 USD 182 USD 182 USD /év
tw Taiwan 1év 64 USD 64 USD 64 USD /év
ad Andorra 1év 78 000 Ft 78 000 Ft 78 000 Ft /év
ee Estonia 1év 260 USD 260 USD 260 USD /év
fi Finland 1év 104 EUR 104 EUR 104 EUR /év
ie Ireland 1év 33 800 Ft 33 800 Ft 33 800 Ft /év
is Iceland 1év 115 570 Ft 115 570 Ft 115 570 Ft /év
mc Monaco 3év 161 200 Ft 53 733 Ft 53 733 Ft /év
si Slovenia 1év 182 USD 182 USD 182 USD /év
sm San Marino 1év 494 USD 494 USD 494 USD /év
tr Turkey 2 év 351 USD 176 USD 176 USD /év
tm Turkmenistan 10 év 2990 USD 299 USD 299 USD /év
na Namibia 1év 650 USD 650 USD 650 USD /év
re Reunion Island 1év 338 EUR 338 EUR 338 EUR /év
st Sao Tome and Principe 1év 104 USD 104 USD 104 USD /év
cl Chile 2 év 112 USD 56 USD 56 USD /év
il Israel 1év 91 USD 91 USD 91 USD /év
Ik Sri Lanka 1év 260 USD 260 USD 260 USD /év




mo Macau 2 év 390 EUR 195 EUR 195 EUR /év
my Malaysia 1év 247 USD 247 USD 247 USD /év
sa Saudi Arabia 1év 468 USD 468 USD 468 USD /év
ua Ukraine 1év 117 USD 117 USD 117 USD /év
vg British Virgin Islands 1év 15 860 Ft 15 860 Ft 15 860 Ft /év
ro Romania 2 év 7 020 Ft 3510 Ft 3 510 Ft /év
pt Portugal 1év 44 720 Ft 44 720 Ft 44 720 Ft /év
pl Poland 1év 27 040 Ft 27 040 Ft 27 040 Ft /év
nu Niue 1év 33 540 Ft 33 540 Ft 33 540 Ft /év
nl Netherlands 1év 9 360 Ft 9 360 Ft 9 360 Ft /év
ms Montserrat 1év 15 860 Ft 15 860 Ft 15 860 Ft /év
md Moldova 1év 69 420 Ft 69 420 Ft 69 420 Ft /év
\Y Latvia 1év 25610 Ft 25610 Ft 25 610 Ft /év
ru Russia 1év 6 430 Ft 6 430 Ft 6 430 Ft /év
sc Seychelles 1év 17 290 Ft 17 290 Ft 17 290 Ft /év
ve Saint Vincent and the Grenadines 1év 17 290 Ft 17 290 Ft 290 Ft /év
travel 1év 51 220 Ft 51 220 Ft 51 220 Ft /év
tk Tokelau 1év 8 450 Ft 8 450 Ft 8 450 Ft /év
tc Turks and Caicos Islands 1év 15 860 Ft 15 860 Ft 15 860 Ft /év
sk Slovakia 1év 17 680 Ft 17 680 Ft 17 680 Ft /év
sh Saint Helena 1év 34 970 Ft 34 970 Ft 34 970 Ft /év
sg Singapore 1év 24 440 Ft 24 440 Ft 24 440 Ft /év
se Sweden 1év 22 360 Ft 22 360 Ft 22 360 Ft /év
lu Luxembourg 1év 17 680 Ft 17 680 Ft 17 680 Ft /év
It Lithuania 1év 46 540 Ft 46 540 Ft 46 540 Ft /év
de Germany 1év 4 420 Ft 4 420 Ft 4 420 Ft /év
cz Czech Republic 1év 23 270 Ft 23 270 Ft 23 270 Ft /év
cn China 1év 7 943 Ft 7 943 Ft 7 943 Ft /év
ch Switzerland 1év 21 450 Ft 21 450 Ft 21 450 Ft /év
cc Cocos Islands 1év 10 140 Ft 10 140 Ft 10 140 Ft /év
bz Belize 1év 14 430 Ft 14 430 Ft 14 430 Ft /év
es Spain 1év 8 450 Ft 8 450 Ft 8 450 Ft /év
be Belgium 1év 7 540 Ft 7 540 Ft 7 540 Ft /év
at Austria 1év 8 450 Ft 8 450 Ft 8 450 Ft /év
dk Denmark 1év 23 270 Ft 23 270 Ft 23 270 Ft /év
fm Micronesia 1év 36 790 Ft 36 790 Ft 36 790 Ft /év
li Liechtenstein 1év 21 450 Ft 21 450 Ft 21 450 Ft /év
la Laos 1év 17 290 Ft 17 290 Ft 17 290 Ft /év
ip Japan 1év 39 650 Ft 39 650 Ft 39 650 Ft/év
io British Indian Ocean Territory 1év 34 970 Ft 34 970 Ft 34 970 Ft /év
in India 1év 75 USD 75 USD 75 USD /év
hk Hong Kong 1év 31720 Ft 31720 Ft 31 720 Ft /év
gs South Georgia and the South 1év 15 860 Ft 15 860 Ft 15 860 Ft/év
Sandwich Islands
gr Greece 2 év 35 360 Ft 17 680 Ft 17 680 Ft /év
name 1év 6 760 Ft 6 760 Ft 6 760 Ft /év
museum 2 év 520 USD 260 USD 260 USD /év




